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@ Si ya ingresaste documentacidn al Registro:

Estado
del tramite:

Inicio de reclamos
o Consultas:

Ingresa a la seccion
O A 1 “Estado del trdmite”,
con el nimero de ingreso.

= @ ¢Como funciona el formulario de CONSULTAS y RECLAMO?

Es un formulario web que esta disponible en el botén de la pagina
“CONSULTAS Y RECLAMOS”
Para consultas o generar algin reclamo debes ingresar al formulario de .
requerimiento Web, consignar el nimero de entrada y fecha de ingreso del
documento y el email donde desees recibir |a respuesta.

Si tu reclamo es Se realizara una peticion de pronto despacho al sector correspon-

por el retraso de diente —que no genera nimero de reclamo-.
una presentacién

que atin , 7
no tiene salida Se abre una ventana para que puedas redactar el motivo del |
Reclamo/Consulta y puedas adjuntar -en un Unico documento
PDF- la documental en la que fundds tu pedido. En este caso
Si tu reclamo o recibirds una contestacion automatica que indica “se envié mail al
consulta es por sector consultoria y orientacion registral” y en el plazo maximo de
un documento 48 horas recibirds al mail registrado (controlar spam) la contesta-
que tiene salida ciéon a tu consulta y, de corresponder, el nimero de reclamo
generado.
Desde la pagina del RPBA en |a solapa “Estado de tramite” opcidn
Consultar el “Por Numero de entrada y ano” ingresas el nimero de presenta-
ESTADO de un cion por el que se generd el reclamo (No el nimero de reclamo) y
reclamo se indicara en la seccién “Reclamos - Oficina de Reclamos” si el

RECLAMO ESTA EN PROCESO O PROCESADO con su respuesta,
de corresponder.



